OBCHODNi PODMINKY

spolecnosti PLACKACOM.CZ, z. s.

se sidlem Obchodni 282, 542 25 Janské Lazné, ICO: 197 53 977, zapsand v obchodnim
rejstfiku pod spisovou znackou L 14532 vedenym u Krajského soudu v Hradci Krdlove,
bankovni spojeni: 2002684003/2010,

upravujici vztah mezi poskytovatelem a zdkaznikem vyuzivajicim webovy prostor
na serveru fiktivnifirma.cz

1. Uvodni ustanoveni

ZAakaznikem se mUze stat vyhradné fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyucuje nebo
zajistuje vyuCovani predmeétu fiktivni firma pro zZdky i studenty, ktefi se UCastni nebo
hodlaji UCastnit programu Centra fiktivnich firem pfi Narodnim pedagogickém institutu
Ceské republiky.

Kazdy zdkaznik je povinen se predem sezndmit s té€mito obchodnimi podminkami
a dodrzovat je v pIném rozsahu.

Odporuiji-li individudini uiedndni mezi poskytovatelem a zdkaznikem témto obchodnim
podminkdm, maiji individudini ujiedndni prednost.

2. Definice pojmu

Zdakaznik — fyzickd nebo prdavnickd osoba zpUsobild k pravnim Ukonim, kterd spliuje
podminky dle &l. 1 a prfistoupila na ustanoveni t€chto obchodnich podminek.

Poskytovatel:
PLACKACOM.CZ, z. s.
Obchodni 282,

542 25 Janské Ldzné
ICO: 197 53 977

e-mail: info@fiktivnifirma.cz

Systém - hardwarové a softwarové prostredky poskytovatele urcené k pinéni
smluvniho vztahu.

Sluzby - Cinnosti uvedené v ¢&l. 3 téchto obchodnich podminek.

Server / internetové stranky poskytovatele — https://www.fiktivnifirma.cz



3. Poskytované sluzby

Poskytovatel zagjisfuje na zakladé potvrzené objedndavky zdkaznika provoz sluzeb dle
aktudini nabidky.

Poskytovatel zejména:

e poskytuje vyhrazeny webovy a e-mailovy prostor na svém serveru,

e umMozZNnuje pristup pres protokoly HTTP, HTTPS (pro administraci a provoz webu) a
POP3, IMAP, SMTP (pro e-mail),

e poskytuje z&kaznikovi prislusnd pristupovad prava,

e provadi monitoring technického stavu datového prostoru.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je oprdvnén krdtkodobé prerusit sluzby z ddvodu Udrzby nebo Uprav
systému. Pokud je to mozné, informuje o tom zdkaznika predem.

Poskytovatel neodpovidd za obsah ulozeny zdkaznikem ani za Cinnosti provadéné v
rdmci vyuzivani sluzeb. Omezeni odpovédnosti se nevztahuje na povinnosti, které
poskytovateli uklddaji z&dvazné prdavni predpisy (zejména na ochranu spotfebitele,
Zivotnino prostredi, bezpelnosti apod.).

Poskytovatel nenese zodpovédnost za zadné Skody vzniklé zdkaznikovi nebo tretim
osobdm (v&etné uslého zisku) vliivem preruseni poskytovani sluzeb, poskozenim nebo
ztratou dat apod. — a to zejména:

e prizdsahu vyssi moci (napf. povoden, pozdr, zemétreseni, ...), tretich osob, vliivem
skuteCnosti zapricinénych tretimi  dodavateli (napf. dlouhodoby vypadek
doddavky elektfiny, telekomunikacniho spojeni apod.),

e v plipadé vyuziti nebo zneuziti sluzeb tretimi osobami nelegdinim zpUsobem (tim
se mimo jiné rozumi i stav, kdy je pristup k systému ziskdn vyuzitim slabych mist Ci
chyb),

Z&kaznik je povinen chrdnit své pristupové Udaje a v pripadé jejich zneuziti neprodlené
informovat poskytovatele.

ZAakaznik nesmi:

e 74dnym zpUsobem manipulovat se systémem a daty poskytovatele, s daty
ulozenymi v jiné datové Cdasti systému poskytovatele nez jemu vymezené,
pohybovat se v jinych nez jemu vymezenych adresdrich, ani vykondvat cinnosti,
které by ménily nastaveni nebo funkci systému poskytovatele,

e vyuzZivat sluzeb poskytovatele k ukldddni nebo prenosu dat, jejichz obsah je v
rozporu s platnym pravnim fddem Ceské republiky

e vyuzivat sluzeb pro Cinnost rozesilani nevyzddanych emailovych zprdv



e vyvijet Cinnost, kterd by vedla k neUmérnému zatizeni sité nebo jiné casti systému
poskytovatele Ci tretich osob,

e vyvijet Cinnost, kterd by jakymkoli zpUsobem poskozovala zdjmy Ci dobré jméno
tretich osob nebo poskytovatele,

e vyuzivat sluzeb k ukladddni nebo prenosu dat, kterd obsahuji erotficky nebo
pornograficky materidl, hudebni nebo fimové soubory, nelegdini software,
archivy soubord ur¢enych pro download, jokoz i odkaz(¥ (linkd) na data tohoto
charakteru.

Ld&kaznik bere na védomi a zavazuje se fidit ndsledujicim:

e datovy pritok prezentaci je neomezeny. V pripadé velmi rozsdhlych projektd, i
prezentaci nadmérné zatézujicich servery je viak potreba individudini dohoda
zakaznika s poskytovatelem a jeho pisemny souhlas.

e Dbezplatnou doménu lll. Faddu tvaru vase_prezentace. fiktivnifirma.cz (pfipadné dalsi
dle aktudini nabidky) neni mozno vyuZit pro hostovani erotickych ani jakychkoli
jinych stranek, které by mohly poskodit obchodni jméno a dobrou povést
poskytovatele.

e FTP pristup k serveru neni poskytovdn,

e zd&kaznik je povinen chrdanit své pristupové Udaje (hesla apod.) ke svému systému
pred zneuzitim tretimi osobami. V pripadé ziraty, odcizeni nebo jiného naruseni
prava uziti pfedmétnych pristupovych prdv je zdkaznik povinen neprodlené sdélit
tuto skuteCnost poskytovateli, pficemz je odpovédny za kazdé uziti sluzeb az do
okamziku ozndmeni.

Pfi nedodrzeni vySe popsanych ustanoveni odpovidd zdkaznik za veskeré vzniklé
Skodly, které timto zpUsobi, a to i véetné uslého zisku.

Poskytovatel si vyhrazuje prévo na okamzité pozastaveni poskytovdni sluzeb v pripadé
poruseni obchodnich podminek ze strany zdkaznika.

5. Garance dostupnosti - SLA

Poskytovatel garantuje dostupnost sluzeb 99,5 % v rdmci kalenddainiho roku.

Pokud bude garantovand dostupnost prekrocena, md zakaznik prédvo na kompenzaci
ve formé prodlouzeni predplaceného obdobi nebo formou financni slevy (dobropis)

- dle volby zdkaznika.

Garance se vztahuje pouze na vypadky zpUsobené poskytovatelem. Nevztahuje
se na zAasah vyssi moci, poruchy tretich stran nebo mimorddné okolnosti.

6. Ceny, Uctovani a Uhrady

Vyse Uplaty se fidi platnym cenikem zvefejnénym na internetovych strdnkdach
poskytovatele.



Platebni obdobi je rocni nebo dvouleté dle dohody. Platba se provddi prevodem
na Ucet poskytovatele podle vystaveného danového dokladu.

Zd&kaznik je povinen uhradit cenu do data splatnosti a uvést spravny variabilni symbol.
Neuhrazeni ceny mize vést k pozastaveni sluzeb.

Pri prodleni je zdkaznik povinen uhradit zdkonny Urok z prodleni podle obcanského
zakoniku.

Uplata se nevraci, pokud zdkaznik vypovi smlouvu pred uplynutim predplaceného
obdobi, ledaze dodlo k podstatnému poruseni smluvnich povinnosti ze strany
poskytovatele.

7. Smlouva a doba trvani

Smluvni vztah vznik& potvrzenim objedndvky elekironickou (&i pisesmnou) formou nebo
zaplacenim sluzby.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni dohodnuto jinak. Vypovédni InGta

Cini 1 mésic a pocind prvnim dnem kalenddrniho mésice ndsledujiciho po doruceni
vypovéedi.

Poskytovatel mUze smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti v pfipadé zdvazného
poruseni povinnosti zakaznikem.

8. Ochrana duUvérnych informaci a osobnich Udaju

Obé strany se zavazuji chranit divérné informace druhé strany a nesifit je fretim
0sobdm po dobu trvdni smlouvy a 2 roky po jejim skonceni, s vyjimkami stanovenymi
zakonem.

Ipracovdni  osobnich  Udajo  zdkaznikd  probihd  vsouladu s Nafizenim
(EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich Udaju.
Podrobnosti jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Prohldseni o ochrané a
zpracovani osobnich Udaju”.

9. Reklamace a odstranovani zavad

Zd&kaznik je povinen ozndmit z&vadu bez zbytecného odkladu po jejim zjisténi.
Reklamace musi byt poddna nejpozdéiji do 24 mésict od poskytnuti sluzby.

Poskytovatel vyridi reklamaci ve Ihité do 30 dnl podle sloZitosti pripadu.
V pfipadé nesprdvného vyuctovani md zdkaznik prédvo na opravu dokladu a vrdceni

preplatku. Uplatnéni reklomace nemd odkladny UcCinek na povinnost zaplatit
vyuctovanou cenu.



10. Spole¢nd a zavérecna ustanoveni
Smiluvni strany se zavazuji informovat druhou stranu o zméné svych kontaktnich Udajo.

Otdzky neupravené témito podminkami se fidi obCanskym zdkonikem a dalSimi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

Poskytovatel je oprdvnén jednostranné zménit tyto obchodni podminky. O zméné
bude zdkaznik informovdn zverejnénim na webu a soucasné e-mailem. Zaplacenim
sluzby po zméné vyjadruje zdkaznik souhlas s novym znénim.

Smiluvni strany se dohodly, ze veskeré spory budou feseny dle prava CR u mistné
prislusného soudu podle sidla poskytovatele, neni-li zdkonem stanoveno jinak
(zejména u spoftiebiteld).

Tyto obchodni podminky nabyvaji U€innosti dne 1. 10. 2025.



